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Resum executiu

El Pla de Millora de la Comunicacio de I'AFA Escola Colors defineix un model integral, estructurat i
sostenible de comunicacié per al periode 2025-2029, alineat amb el Projecte de Direccié de I'AFA.
El seu objectiu és simplificar canals, millorar la claredat, reforgar el vincle amb les families, garantir
una escolta activa real i reduir la sobrecarrega del voluntariat, assegurant sempre la viabilitat
operativa del projecte.

El pla parteix d'una diagnosi DAFO que identifica com a principals reptes la fragmentacio de canals,
la redundancia de missatges, la sobrecarrega dels delegats/des, la manca de tragabilitat i
I'abséncia d'un sistema estable de comunicacié Families — AFA, tot i disposar d'una base solida
de comissions actives, bona relacié amb I'escola i preséncia digital previa.

Objectius estratégics

e Simplificar i ordenar els canals de comunicacié.

e Establir un sistema institucional clar, tragable i sostenible.

e Reforcar la relacié amb les families mitjangant continguts utils i emocionals.
e Garantir un model de comunicacié bidireccional estructurat.

e Millorar la coheréncia visual i digital.

¢ Institucionalitzar la relacié amb escola, administracions, xarxes i proveidors.
e Avaluar Iimpacte amb indicadors i ajustar anualment.

Arquitectura de canals

e Comunitat AFA (interna): coordinacié de junta i comissions.

e Comunitat Escola (opcid prioritaria, en fase pilot): canal d’avisos unidireccional i grups per
cursos i rols, amb governanga compartida AFA—-escola.

e Correus electronics institucionals: per carrecs, comissions i correu general.

e Web de I'AFA: repositori central i arxiu permanent.

e Instagram: aparador visual i emocional.

e Cartelleria fisica: suport inclusiu complementari.

Comunicacio interna de I'AFA

e Correus oficials per carrecs i comissions.

e Comunitat AFA estructurada amb canal d’avisos i grups operatius.
e Drive compartit organitzat per comissions.

e Protocol de circulacié de la informacié i retorn a junta.

Comunicacié AFA — families

e Us dun canal institucional Gnic (Comunitat Escola).

e Canal d’avisos clar, sense debat ni soroll.

e Grups de classe fora de I'Gs institucional.

e Web com a arxiu de referéncia i Instagram com a suport visual.

Comunicacié Families — AFA (escolta activa estructurada)
Sistema estable i tragable mitjangant:

e Bustia digital permanent (formulari web).

e Bustia fisica a I'escola (canal complementari, activada des del primer curs).
e Correu institucional general.

e Correus especifics de cada comissio.
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o Espais d'escolta programats (trobades trimestrals i punts d'atencié en assemblees).
Inclou criteris de derivacid, terminis de resposta, registre intern al Drive, confidencialitat i
inclusio lingtistica.

Relacié amb interlocutors externs

e Escola: correu formal, un Unic grup operatiu de coordinacié i Us compartit de la Comunitat
Escola; coordinacié de calendaris i suport puntual a la difusié d’activitats del centre.

e Ajuntament i administracions: correu oficial, responsables assignats i registre de
seguiment.

e Xarxes i federacions d’AFAs: participacié activa, delegacié flexible i retorn intern.

e Empreses i proveidors: correu institucional, reunions periddiques i registre d’incidéncies.

Continguts i periodicitat

Avisos de la setmana: cada divendres, informacié de la setmana segiient.
Butlleti trimestral: resum del trimestre i previsié del seglient (PDF + web).
Contingut audiovisual comunitari:

o Programa d'audio amb participacié escolar, si I'escola ho valida.

o Alternativa: video breu de resum anual si no hi ha participaci6 infantil.
Sistema audiovisual opcional: enregistrament i/o streaming d’activitats puntuals.

Web i xarxes socials

e Calendari editorial integrat (web + Instagram).

e Reorganitzacio de la web per categories i criteris d’accessibilitat.

e Instagram amb publicacions regulars, seccions fixes i enllag permanent a la web.

o Infografia permanent “Qué fem?”, actualitzada anualment, sobre serveis, activitats, Us de
les quotes i beneficis de ser soci/a.

Imatge i identitat visual

e Renovacié integral de la identitat grafica.

Procés participatiu amb concursos de logotip, lema i possible mascota.
Desenvolupament professional posterior i manual basic d’identitat visual.
Implantaci6 progressiva en canals digitals i suports fisics.

e Materials impresos essencials amb criteris de sostenibilitat i codis QR.

Protocols i manuals operatius
Desenvolupament progressiu de protocols vius:

e Comunitats WhatsApp (AFA i Escola).

e Gestid de busties i correus.

e Manual de web i xarxes.

e Guia d'identitat visual.

e PNT de relaci¢ institucional.

e Kitdetraspasiacollida de voluntariat. Tots condicionats a la capacitat real del voluntariat.

Seguiment i avaluacié

e Indicadors (KPI) de regularitat, abast, participacié, impacte i temps de resposta.
e Informe anual i revisioé conjunta amb comissions i direccié escolar.
e Ajustos anuals sense modificar el pla marc.
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Calendari d'implantacio

e 2025-2026: fonaments: canals institucionals, Comunitats, correus, Drive, bustia fisica,
pilots d'avisos setmanals, butlleti, espais d’escolta, web, infografia i primers protocols.

e 2026-2027: desplegament complet del model: avisos i butlleti estables, bustia digital
operativa, web i xarxes consolidades, coordinacié escola, enquesta i informe anuals,
concurs de logotip.

e 2027-2028: identitat visual definitiva, manual i implantacid, possible audiovisual avangat.

e 2028-2029: revisié global, consolidaci6 i traspas.

Planificaci6 pressupostaria

e Pressupost com a eina de comunicacié i transparéncia.
e Planificacié anticipada anual.

e Aprovaci6 en AGO.

e Execucio coherent i retorn anual a les families.

Conclusio

Aquest pla estableix un sistema comunicatiu clar, bidireccional, tragable i sostenible, que millora
I'experiencia de les families, protegeix el voluntariat i reforga el paper institucional de 'AFA com a
actor clau de la comunitat educativa.
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1. INTRODUCCIO

La comunicacié és un pilar fonamental per a la cohesid i la vitalitat de la comunitat educativa de
I'Escola Colors. Més enlla de transmetre informacié, comunicar vol dir escoltar, explicar, convidar i
construir vincles. Per aixd, aquest Pla de Millora de la Comunicacié de I'AFA Escola Colors
s'impulsa amb un objectiu general: evolucionar cap a un model comunicatiu més clar, eficient i
emocional, que connecti millor amb totes les families i reforci el paper comunitari de 'AFA. Aixo
inclou tant la comunicacié de I'AFA cap a les families com les vies de retorn de les families cap a
I'AFA, per reforgar una escolta activa i ordenada.

Els darrers cursos han posat de manifest la importancia de disposar de canals ben definits, de
continguts que aportin valor i d'una imatge coherent i reconeixible. La realitat actual és que 'AFA i
I'escola compten amb equips compromesos, amb delegats i canals actius, perd també amb reptes
importants: redundancia de missatges, sobrecarrega dels delegats, participacié irregular i dificultat
per arribar a totes les families.

Aquest pla no busca només millorar eines i missatges, sin6 impulsar un canvi de cultura
comunicativa. Es una proposta pensada per a una comissié de voluntariat, realista, flexible i
progressiva, que sap prioritzar i no pretén abastar més del que és factible. A més, forma part del
marc d'actuacio del Projecte de Direccié 2025-2029 de I'AFA Escola Colors.

Els capitols seglients presentaran, primer, els antecedents i la diagnosi de partida, després els
objectius generals i els principis rectors, i finalment les linies de treball especifiques per a canals i
protocols, contingut (Instagram i Web/Noticies) i imatge visual, a més d’'un bloc de relacio
institucional i un de governanga i seguiment. La diagnosi inicial (DAFO) servira per orientar les
prioritats d'aquestes linies de treball.

2. ANTECEDENTS

La comunicacié ha estat sempre un element clau per a la connexié entre families, AFA i escola. Ha
servit per informar, convocar activitats, recollir inquietuds i reforcar el sentit de comunitat. Al llarg
dels anys, 'AFA ha anat construint una xarxa de canals i practiques que han evolucionat amb les
necessitats socials i tecnologiques. Aixo ha estat possible gracies a la implicacié dels delegats/des
d’aula, al treball de les families voluntaries i a la coordinacié amb I'equip directiu de I'escola.

Els antecedents mostren una organitzacié amb capacitat d'adaptacié i compromis, que ha sabut
trobar maneres d'arribar a les families i de fer visible la seva tasca. Aquesta experiéncia és el punt
de partida per avancar cap a un model més clar, inclusiu i participatiu. Aquest recorregut historic
permet entendre millor la diagnosi actual i els reptes que es presenten al capitol segtient
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3. DIAGNOSI (DAFQ) | CONCLUSIONS

Abans de plantejar els objectius i les linies de millora, és necessari entendre la situacié de partida.
Aquesta diagnosi s’ha elaborat a partir de I'experiéncia de les juntes anteriors, de I'analisi dels
canals  utilitzats i del feedback recollit entre families i  comissions.
L'exercici de DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) permet identificar els
principals punts critics i els actius disponibles, i serveix de base per orientar les accions del pla.

Diagnosi DAFO — Comunicacié AFA Escola Colors

Fortaleses (F) Debilitats (D)

- Equip de delegats/des consolidat i actiu. - Redundancia entre correu i WhatsApp.
- Bon clima de relacio amb I'escola. - Massa passos intermedis en la difusié.

- Sobrecarrega dels delegats/des com a unic pont

- Xarxes socials actives i reconegudes. .
operatiu.

- Comunicaci6 amb to massa funcional i poc

- Continguts informatius regulars. .
emocional.

- Cartelleria reconeguda i vinculada al

- Beneficis de ser soci poc tangibles i poc visibles.
context escolar.

- Logotip amb valor iconic en contextos- Abseéncia d'un resum periodic uUnic i consultable a la
festius. Web/Noticies.

- Logotip poc funcional (versions, escales) i sistema
visual fragmentat.

- Absencia d’un sistema estructurat, unificat i tragable
per canalitzar el retorn de les families cap a I'AFA.

Oportunitats (O) Amenaces (A)

- Desgast i perdua de voluntariat si no es

- Implantar un canal institucional dniciclar. =~ %"~
redistribueixen tasques.

- Redefinir el paper dels delegats/des com

. . . . - Risc d’exclusi6 per barreres digitals o idiomatiques.
a dinamitzadors i no reenviadors.

- Produir contingut que informi perd també

. . . - Resistéencies al canvi en canals o imatge.
vinculi emocionalment.

- Renovar la imatge visual mantenint- Dependéncia de pocs perfils clau per a tasques
I'essencia. critiques.

- Reforcar Instagram i Web amb calendari
editorial integrat.

- Millorar la relacié institucional amb
Ajuntament i administracions.



PMC - Projecte 2025-2029

AFA Escola Colors ARA ESCOL l\ :

Conclusions de la diagnosi

La diagnosi mostra una base solida per avangar: existeixen equips actius, relacions fluides amb
l'escola i canals que funcionen, encara que de manera dispersa.

Tanmateix, hi ha un excés de passos i redundancia que fa que els missatges es multipliquin i
generin desgast, sobretot en els delegats/des. El sistema no aconsegueix oferir una experiéncia
fluida a les families ni transmetre amb prou forga el valor d'associar-se i participar.

Les oportunitats apunten a tres eixos de millora:

1. Simplificacio6 i claredat de canals, amb un sistema institucional Unic que descarregui els
delegats.

2. Continguts més vinculants i regulars, que combinin informacié practica amb relats
d'impacte i proximitat.

3. Renovacié de la identitat visual i de la preséncia digital, per fer ’AFA més reconeixible i
ordenada.

Sino s’actua, hi ha el risc d'un voluntariat saturat, d’'una participacié decreixent i d'una comunicacié
fragmentada que no faci justicia a I'esforg real de 'AFA.

4. OBJECTIUS | CRITERIS RECTORS

La diagnosi posa de manifest que la comunicacioé de I'AFA Escola Colors disposa d'una base solida,
perd també d’'un funcionament massa fragmentat i feixuc. Els objectius del pla responen a la
necessitat de simplificar, donar més coheréncia i transmetre millor el valor de I'AFA a tota la
comunitat educativa.

4.1 Objectius generals

1. Simplificar i ordenar els canals de comunicacié per reduir redundancies i alliberar els
delegats/des de la funcié de reenviadors.

2. Consolidar la relacié amb les families mitjangant continguts utils i un relat positiu que
mostri els beneficis de participar a I'AFA.

3. Reforgar la coordinacié amb la direccié de I'escola, establint protocols clars sobre que
comunica cadascu i com es valida la informacié conjunta.

4. Millorar la coheréncia visual i digital per fer més recognoscible i accessible la comunicacio
de I'AFA, amb especial atencié a Instagram i a la Web.

5. Institucionalitzar la relacié amb administracions i entitats per guanyar visibilitat, credibilitat
i tracabilitat.

4.2 Objectius especifics

Establir un canal institucional tnic per a difusié oficial de 'AFA.
Mantenir els grups de classe com a espais socials i logistics, sense sobrecarregar-los amb
avisos institucionals.

e Crear i implantar correus operatius per a cada comissié, amb protocols de tracabilitat i
relleu.

e Generar un calendari editorial integrat (setmanal i mensual) que articuli Instagram i la Web
de 'AFA.
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Renovar la imatge visual mantenint 'esséncia, perd amb versions i plantilles funcionals.
Implantar un protocol de relacié amb Ajuntament i administracions, amb calendaris i
registres.

e Mesurar I'impacte de la comunicacié amb indicadors clau que permetin ajustaments
anuals.

e Garantir un sistema estructurat, unificat i tragable perqué les families puguin fer arribar
consultes, propostes i incidéncies a I'AFA

4.3 Criteris rectors

Claredat: missatges curts, directes i entenedors.

Regularitat: cadéencies fixes que generin confianga i habit de consulta.

Accessibilitat: canals facils d'usar, llenguatge inclusiu i idiomes quan sigui necessari.
Proximitat: to proper, positiu i empatic, que reflecteixi la diversitat de les families.
Corresponsabilitat: distribucié equilibrada de les tasques per evitar sobrecarregues.
Proporcionalitat: fer només allo que es pugui sostenir amb voluntariat real.
Avaluacié continua: decisions basades en dades i en feedback de les families.

Les accions previstes en aquest Pla no tenen totes el mateix grau de prioritat. Es consideren
estructurals iirrenunciables aquelles vinculades als canals institucionals, la comunicacid periddica
amb les families i la tragabilitat de la informacié. La resta d'accions es desplegaran de manera
progressiva, condicionades a la capacitat real del voluntariat i als criteris establerts als protocols
operatius.

5. COMUNICACIO PER INTERLOCUTORS
5.1. Marc conceptual i definicions de canals
Per qué aquest apartat?

Abans d’ordenar qui parla amb qui i per on, cal assegurar que tothom entén el mateix quan diem

n u ” o

“comunitat de WhatsApp”, “llista de difusid”, “grup”, “web” o “Instagram”. Aquest pla és estrategic i
no entra en la part operativa; els detalls de “com fer-ho” s’establiran als protocols del capitol 9.

Comunitat de WhatsApp (estructura marc)

Que és: Un “paraigua” dins WhatsApp que agrupa un canal d'anuncis (només admins publiquen) i
grups subordinats (tematics o per cursos).

Qué no és: No és un xat obert i desordenat per a tothom.

Per a qué serveix: Centralitzar comunicacié institucional, segmentar per temes/etapes i donar
visibilitat ordenada.

Quan s'utilitza: Quan cal un espai estable i recognoscible per a tota la comunitat.

Punts forts: Ordre, segmentacio, abast immediat.

Limitacions: Cal bona moderacidé i normes clares; pot generar soroll si es multipliquen grups.
Variants al pla:

e Comunitat AFA (Us intern: junta i comissions).
e Comunitat Escola (families, AFA i direcci6 escolar: canal d’avisos i grups per cursos).
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Canal d’anuncis (“Avisos” dins la Comunitat)
Que és: Un espai unidireccional per avisos oficials (sense respostes).
Per a queé serveix: Missatges clars, sense debat, amb tragabilitat.

Limitacions: No recull feedback; s’ha de complementar amb altres canals.

Grups subordinats (dins la Comunitat)
Que sén: Xats per temes concrets (p. ex., “Delegats”, “Menjador”, “15”).
Us: Coordinacié operativa, dubtes i seguiment d'un ambit.

Risc: Soroll si no hi ha objectiu i moderacio.

Llista de difusié de WhatsApp

Queé és: Enviament un a molts; cada familia rep el missatge individualment.
Qué no és: No és un grup (les families no es veuen entre elles).

Us: Avisos puntuals quan no hi ha Comunitat o com a suport.

Limitacions: Requereix que cada familia tingui desat el nimero de I'AFA; segmentacié limitada.

Grup de WhatsApp (fora de Comunitat)
Qué és: Xat obert on tots poden escriure.
Us: Només en espais de treball interns molt concrets; no per a difusié institucional massiva.

Limitacions: Soroll i pérdua de focus si no hi ha normes.

Correu electronic

Que és: Canal formal i tragable per a comunicats i documentacio.

Us: Relacié amb escola/administracions, convocatories formals, enviament de documents.
Punts forts: Arxivable, consultable, multiidioma.

Limitacions: No garanteix lectura immediata; convé subject i estructura clars.

Web de 'AFA

Qué és: Repositori central i arxiu de referéncia (noticies, documents, calendaris).

Us: Ampliar informaci6 (enllagada des d'lG/WhatsApp), consultar historic i materials.
Punts forts: Accés universal sense WhatsApp; consultable quan convingui.

Limitacions: Requereix constancia d'actualitzacid.



PMC - Projecte 2025-2029

n
AFA Escola Colors AFA ESCO[AY6LY

Instagram
Qué és: Aparador visual i emocional de la vida de 'AFA i I'escola.

Us: Mostrar activitats, reconéixer voluntariat, reforgar identitat; sempre amb enllag a la web per al
detall.

Punts forts: Abast i proximitat; format amigable.

Limitacions: No és arxiu; metadades i accessibilitat limitades si no s’hi posa cura (alt-text,
subtitols).

Cartelleria i suports fisics
Qué és: Suport complementari per garantir inclusié de families amb poca connexié digital.
Us: Informacié clau a I'entrada de I'escola, assemblees i festes.

Limitacions: Cost i renovacio; ha de ser breu i pointer cap a web/QR.

Criteris transversals (aplicables a tots els canals)

Inclusié: Sempre hi haura una via alternativa a WhatsApp (web/correu/cartell).

Claredat: Un missatge — un objectiu — un canal principal (evitar duplicats innecessaris).
Tragabilitat: Tot allo rellevant ha de quedar arxivat a la web.

Privacitat i permisos: El tractament d'imatges/veu de menors i I'accessibilitat digital es
despleguen als protocols (cap. 9).

e Coheréncia: Identitat visual i to unificats (guia a cap. 7 i protocol corresponent).

5.2. Comunicacié interna de I'AFA
5.2.1. Antecedents
La comunicacié interna de I'AFA ha crescut de manera organica, amb canals diversos:

e Correus electronics: presidéncia comparteix adrega amb secretaria i tresoreria; existeixen
correus especifics per a menjador i extraescolars, pero no hi ha uniformitat.

e Grups de WhatsApp: un grup general de junta i vocals, grups de comissions i grups
duplicats amb direccié escolar (per exemple, a menjador). L'anterior junta era present a
practicament tots els grups per agilitzar la coordinacié.

e Drive compartit: eina existent perd amb Us desigual i poc coordinat entre comissions.

Aquest sistema ha permes agilitat, perd també ha generat duplicitats, manca de centralitzacid i
dependéncia excessiva de persones concretes.

5.2.2. Propostes de millora

e Correus oficials per comissions i carrecs: cada comissié disposara del seu correu propi, i
la presidéncia, la secretaria i la tresoreria utilitzaran també adreces institucionals
diferenciades.

Actualment, aquesta estructura ja esta activa en fase pilot, amb totes les comissions i
carrecs utilitzant els seus correus operatius.

e Comunitat AFA (fase de prova): espai intern de WhatsApp només per membres actius de
AFA (junta, comissions, vocals i representant al Consell Escolar). Actualment, la
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Comunitat AFA ja esta implantada en fase pilot i operativa per a la junta i les comissions.
Inclou:
o Canal d’avisos (unidireccional).
o Grup general AFA.
o Grup de junta directiva.
o Grups especifics per cada comissid i grups de portaveu + junta.
e Drive organitzat per carpetes: cada comissié mantindra la seva documentacié en un espai
comu, accessible a la junta.
e Protocol basic de circulacié de la informacié: cada comissioé informa al seu portaveu, que
trasllada a la junta; les decisions es retornen pel mateix canal.

5.3. Comunicacioé amb les families
5.3.1. Antecedents
Els canals actuals sén:

Grups de WhatsApp de classe, gestionats pels delegats.
Correus electronics puntuals de I'AFA.

Instagram actiu pero dependent de la constancia.

Web de 'AFA com a repositori poc utilitzat.

Cartelleria a I'escola com a suport complementari.

Aquest sistema ha estat util, pero genera duplicitats, sobrecarrega dels delegats i manca d'un arxiu
unic.

5.3.2. Propostes de millora
Es plantegen tres opcions com a canal institucional tnic:
A) Llista de difusié de WhatsApp

e Avantatges: rapida, gratuita, redueix carrega dels delegats.
e Limitacions: cal que les families desin el nimero; segmentacio limitada; poc arxiu.

B) APP propia de I'AFA

e Avantatges: control total, segmentacid, arxiu centralitzat, possibilitat de funcionalitats
addicionals.
e Limitacions: cost alt, risc d'adopcié baixa, dependéncia técnica.

C) Comunitat Escola (comunitat de WhatsApp) (opcié recomanada)

Estructura basada en la funcionalidad de Comunitats de WhatsApp, que agrupa un canal d'avisos
unidireccional i diversos grups per cursos i rols.

Actualment, la Comunitat Escola ja esta implantada en fase pilot, d'acord amb la direccié escolar,
com a part del desplegament conjunt del pla de comunicacio del centre.

Validacid: ha de ser aprovada per I'equip directiu de I'escola.
Administracio: comissié de comunicacid, junta de I'AFA i direccié escola; la comunicacié
via Comunitat Escola és una responsabilitat compartida entre ambdues parts, amb
validacié prévia quan sigui necessari segons el tipus d'informacio.
e Estructura:
o Canal davisos oficials (unidireccional): direccié envia informacié del centre;
comunicacio o la junta directiva envia la de 'AFA.
o Grups per cursos.
o Grup de delegats.
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o Grup de junta + direccié escolar.
o Grup de junta + direccio escolar + comunicacié.
o  Grup de direccio escolar + comunicacio.

e Flux: comissions — junta — comunicacié6 — canal d'avisos (amb validacié prévia de
direccié quan calgui).

Comparativa resum

Criteri A) Difusié WhatsApp B) APP AFA C) Comunitat Escola
Cost Molt baix Alt Molt baix

Implantacio Immediata Llarga Rapida

Adopcid inicial Mitjana Baixa Alta

Segmentacio Limitada Alta Mitjana

Arxiu Baix Alt Mitja

Governancga 100% AFA 100% AFA Compartida AFA—-Escola
Conclusié

L'opcié C és la més viable: cost zero, adopcié immediata i descarrega dels delegats. La web de
I’AFA actuara com a arxiu permanent i Instagram com a suport visual.

5.4. Comunicacié Families — AFA
5.4.1. Antecedents

Tot i que el present pla desenvolupa amb detall els canals i protocols per a la comunicacié AFA —
families, fins ara no existia un model estructurat per ordenar la comunicacié en sentit invers, de les
families cap a I'AFA.

En la practica, les families utilitzen principalment:

e Delegats/des de classe, que reben consultes variades i sovint sense filtre.
e Correus esporadics enviats directament a la junta directiva o a alguna comissio.
e Comentaris informals via WhatsApp o en trobades presencials.

e Intervencions puntuals en assemblees o espais comunitaris.

Aquest funcionament ha estat Gtil, perd té limitacions clares:

Sobrecarrega dels delegats/des com a Unic pont operatiu.
Manca de registre i tracabilitat de moltes consultes.
Dificultat per identificar tendéncies, necessitats recurrents o propostes de millora.

[ ]
[ ]
[ ]
e Dependéncia de persones concretes i dels seus horaris.

Per aquest motiu, el pla estableix un model estable, clar i sostenible de comunicacié Families —
AFA, coherent amb la resta d'interlocutors definits al capitol 5.

5.4.2. Objectius especifics

Aquest model té per finalitat:
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Garantir un canal d’escolta estable i permanent durant tot el curs.

2. Facilitar la comunicacié directa de les families sense passar necessariament pels
delegats/des.

Millorar la detecci6 de necessitats, incidencies i propostes, amb registre sistematic.
Evitar la saturacio dels grups de WhatsApp, reservant-los per a us social i organitzatiu.

5. Assegurar tragabilitat i privacitat en totes les comunicacions.

> w

5.4.3. Vies de comunicacié proposades

El model es desplega a través de quatre vies complementaries, articulades amb els canals ja
definits al pla:

a) Bustia digital (formulari web permanent i tragable)
Un formulari accessible des de la web de 'AFA que permet:

Centralitzar consultes, propostes i incidencies.

Classificacio interna automatica per tipologies.

Registre automatic al Drive compartit.

Opcio6 d'anonimat en consultes que no requereixen resposta personalitzada.

Es la via recomanada per a qualsevol consulta general que no requereixi urgéncia.

b) Correu institucional general per a consultes transversals
Correu unic de contacte amb I'AFA, destinat a:

e Consultes de caracter general.
e Dubtes sobre procés d’associacio, quotes o funcionament de I'AFA.
e Consultes que impliquin més d'una comissié.

Gestionat per la junta directiva, amb derivacio a la comissié o portaveu corresponent.

c) Canals especifics per serveis i comissions

Segons el model de correus oficials del punt 5.1, cada comissié activa disposara del seu propi
correu institucional.

Actualment inclou, com a minim:

Comissié de Menjador
Comissio d’Extraescolars
Comissio d'Espais
Comissio de Tallers i Festes
Comissio d'Esports
Comissié de Comunicacié

Qualsevol comissié nova incorporada en el futur tindra també la seva adreca propia.
Aquesta organitzacié permet:

e Respostes més técniques i ajustades.
e Distribucié equilibrada de la carrega de treball.
e Registre classificat per ambits al Drive.
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d) Espais d’escolta programats
Per a qiiestions que requereixin conversa o reflexio, es creen dos formats estables:

e Trobada trimestral oberta: sessié presencial o virtual d’escolta activa amb junta i
portaveus de comissio.
e Punt d'atenci6 abans o després de cada assemblea general.

Aquests espais reforcen la proximitat, permeten captar matisos i faciliten el dialeg directe.

e) Bustia fisica (canal complementari)

Bustia fisica ubicada a I'escola per recollir suggeriments o aportacions puntuals de les families.
Us previst:

e comunicacions no urgents,
e suggeriments o propostes generals,
e aportacions de families amb dificultats d'accés als canals digitals.

Funcionament:

e revisi6 periddica,
e registre intern de les aportacions,
e integracio al circuit habitual de gestio de consultes de 'AFA.

5.4.4. Funcionament i fluxos
a) Qui rep que
e Bustia digital i bustia fisica
o Recepcio: comissio de comunicacio.
o Derivacio: comissid o junta segons tipologia.
e Correu institucional general
o Recepcio: presidencia.
o Derivacio: comissio o secretaria/tresoreria quan calgui.
e Correus de comissio
o Recepcio i resposta: membres de la comissié.
o Retorn d'informacio rellevant a la junta via portaveu.
e Espais d’escolta
o Dinamitzacié: junta i portaveus de comissié.
o Registre: resum breu de temes al Drive.

b) Temps de resposta recomanats

e Consultes generals: < 5 dies lectius
e Consultes de servei (menjador, extraescolars, espais...): < 72 hores lectives
e Casos urgents: derivacié immediata i resposta tan aviat com sigui possible

Aquests terminis s'ajustaran segons els protocols operatius del capitol 9.
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c) Tipologia de consultes per canal

e Bustia digital: suggeriments, propostes, incidéncies generals, retorn qualitatiu.

e Correu institucional general: gliestions transversals i dubtes sobre funcionament global.
e Correus de comissié: temes especifics d'un servei.

e Espais d’escolta: temes de clima comunitari, participacio i percepcions.

Sempre es recomanara no utilitzar els grups de classe per a gliestions institucionals.

d) Registre intern al Drive
Totes les consultes quedaran registrades en un full de seguiment amb:

Data

Canal d'entrada

Ambit / comissié

Tipologia

Estat (obert / en curs / tancat)
Data de resposta
Observacions

Aquest registre alimenta els informes anuals del capitol 10.

5.4.5. Criteris de qualitat i principis rectors

Claredat: canals diferenciats i instruccions clares per a les families.

Inclusio lingliistica: consultes en catala o castella, resposta en el mateix idioma.
Confidencialitat: tractament prudent de qualsevol informacié sensible.

Retorn garantit: totes les consultes tenen resposta.

Proximitat i respecte: to empatic i constructiu.

Grups de classe fora d'Us institucional.

5.4.6. Implantacié i revisio

Curs 1
e Activacié de la bustia digital.
e Difusié del correu institucional general.
e Consolidacio dels correus de comissio.
e Primera prova d’'espai d'escolta.

Cursos segiients

e Ajustos segons volum de consultes.
e Revisi6 anual dels indicadors associats.
e Adaptacio dels fluxos per experiéncia acumulada.

Aquest apartat no estableix un calendari general del Pla, sin6 el cicle d’activacié, prova i millora
continua especific del sistema Families — AFA.
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5.4.7. Conclusions

La incorporacio d'aquest apartat completa la visié de comunicacié bidireccional del pla i tanca el
triangle comunicatiu:

e AFA — Families
AFA — Escolaiinterlocutors externs
e Families — AFA

Amb aquest model, 'AFA disposa d’un sistema estable, ordenat i tragable d’escolta activa, coherent
amb els principis del Pla de Millora de la Comunicacié i amb les necessitats reals de la comunitat
educativa.

5.5. Comunicacié amb I'Escola (equip directiu)
5.5.1. Antecedents

Reunions periodiques de junta i direccid.

Correus per a documentacié formal.

Grups de WhatsApp mixtos per agilitzar, especialment a menjador.
Representacié al Consell Escolar.

Sistema agil perdo amb dependéncia de canals informals i duplicitats.
5.5.2. Propostes de millora

e Correu electronic (formal): per actes, informes, pressupostos i comunicats oficials.
Sempre des de comptes institucionals.

e WhatsApp (operatiu): mantenir un unic grup de Junta + Direccié Escolar per coordinacié
diaria. Pot estar dins de la Comunitat AFA o ser extern, perd sempre clar i sense duplicats.

5.6. Comunicacié amb I’Ajuntament i altres administracions
5.6.1. Antecedents

Correus i instancies formals.

Reunions amb regidories.

Participacié en espais de coordinacié municipal.
Telefon i contactes personals per urgéncies.

Limitacions: dependéncia de contactes individuals, manca de registre Unic i dificultat de
seguiment.

5.6.2. Propostes de millora

Correu electronic oficial com a canal prioritari.

Teléfon o WhatsApp només per urgéncies, amb confirmacioé posterior per correu.
Assignar responsables de contacte per area.

Crear un registre de demandes i respostes amb seguiment semestral.

5.7. Comunicacié amb xarxes i federacions
5.7.1. Antecedents

e Grup de WhatsApp d’AFAs del municipi.
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e Grup d’entitats locals.
e Grup de l'aFFaC (Vallés Oriental).

Actualment l'enllag és el president, pero pot ser qualsevol membre de la junta.
5.7.2. Propostes de millora

e Delegacié flexible: funcié assumible per qualsevol membre de la junta.
e Centralitzacié: arxiu al Drive i resum trimestral per a la junta.
e Participaci6 activa: aprofitar les xarxes per influéncia i bones practiques.

5.8. Comunicacié amb empreses subministradores
5.8.1. Antecedents

e Correus per a contractes i gestio.
e Reunions periddiques.
e Telefon o WhatsApp per urgéncies.

Limitacions: manca de registre centralitzat i dependéncia de contactes individuals.
5.8.2. Propostes de millora

e Correu electronic oficial per a totes les comunicacions, amb copia al Drive.
e Teléfon o WhatsApp només per urgéncies, amb confirmacio posterior per correu.
e Reunions periddiques amb acta breu i revisi6 anual dels serveis.

5.9. Conclusions del capitol

Aquest capitol ha definit una arquitectura completa i ordenada de la comunicacié per interlocutors,
gue assegura un funcionament estable, sostenible i coherent amb les necessitats de la comunitat
educativa. El model resultant és bidireccional, tragable i evita dependéncies excessives de canals
informals o de persones concretes.

Els interlocutors principals i els seus canals son:

AFA intern — Comunitat AFA, correus oficials i Drive organitzat.
Families — AFA — busties fisica i digital, correu institucional general, correus de comissié
i espais d’escolta.
AFA — Families — Comunitat Escola (canal d’avisos i grups per cursos), web i Instagram.
Direccié de I'Escola — correu formal per a documentacid i un unic grup operatiu de
coordinacié amb la junta.

e Ajuntament i administracions — correu formal, instancies i registre centralitzat de
seguiment.

e Xarxes i federacions d’AFAs — participacié en grups de coordinacié amb delegacié flexible
i retorn intern.

e Empreses i proveidores — correu oficial, reunions peridodiques i registre d’incidencies.

Aquesta arquitectura garanteix:

Canals diferenciats segons 'objectiu i la naturalesa del missatge.
Tragabilitat documental en totes les comunicacions rellevants.

Coheréncia i continuitat en cas de relleu de voluntariat.

Reduccié de soroll i d’Gs inadequat dels grups de classe.

Millor experiéncia comunicativa per a totes les families i per a I'organitzacié.
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En conjunt, aquest capitol estableix una base solida perque I'AFA Escola Colors pugui comunicar-
se de manera eficient, propera i ordenada amb tots els seus interlocutors.

6. XARXES SOCIALS | WEB
6.1. Antecedents

L'AFA Escola Colors ha utilitzat fins ara dues eines digitals principals per comunicar-se amb la
comunitat educativa i amb I'entorn:

e Instagram: canal actiu amb una bona acollida visual i de proximitat, especialment util per
mostrar activitats i donar visibilitat a 'AFA. El seu Us ha estat positiu, perd irregular en
freqiiéncia i contingut.

e Web de 'AFA: disposa d'un apartat de noticies que funciona com a repositori, perd amb Us
poc intensiu i sense un calendari editorial establert. Actualment no és un recurs de
consulta habitual per part de les families.

Aquest sistema ha permés donar visibilitat a les activitats, perd amb mancances:

e Manca de planificacid i regularitat en les publicacions.
e Abséncia d’'una estrategia integrada entre web i xarxes.
e Poc Us de laweb com a arxiu central de les comunicacions.

6.2. Propostes de millora
Per potenciar les xarxes socials i la web com a canals de comunicacio i visibilitat, es proposa:

e Calendari editorial integrat
o Unificar la planificacié de comunicacions de I'AFA en un sol calendari, que inclogui
web, Instagram i canals institucionals.
Publicacié setmanal: informacio de la setmana vinent.
Publicacié mensual: menus.
Publicaci6 trimestral: butlleti
Publicacions especifiques: activitats, tallers, festes i projectes puntuals.
e Web de I'AFA com a repositori central
o Totes les comunicacions oficials tindran reflex al web.
o Reestructuracié de l'apartat de noticies per facilitar la consulta (categories per
temes: activitats, serveis, projectes, menus, comunicats).
o Estudiar millores técniques i d'accessibilitat per fer-la més atractiva i facil d'usar.
o Aquesta adaptacio incloura una revisid de I'estructura, la jerarquia i els continguts
actuals de la Web, per tal d'alinear-la amb els requeriments del present pla i
garantir una experiéncia de consulta clara i coherent.
e Instagram com a aparador
o Us principalment visual i emocional per mostrar la vida de I'escola i I'AFA.
o Publicacions sincronitzades amb el calendari editorial.
o Enllag permanent a la web per ampliar informacio.
e Seccions fixes i freqiiencia minima a Instagram
o Per garantir constancia i reconeixement, es fixa un minim de dues publicacions
setmanals (mitjana trimestral), combinant:s
= Agenda i recordatoris (inscripcions, terminis, activitats properes).
= Relat comunitari: fotografies, videos curts i testimonis que mostrin el dia
adia de 'AFAil'escola.

O O O O
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= Seccions fixes: com ara “Sabies que...?” (curiositats i dades sobre 'AFA) o
‘Imatge de la setmana” (moment destacat en foto).

Aquestes linies editorials s’inclouran al calendari compartit i tindran un manual de to i permisos
d’imatge basic, per facilitar el relleu i mantenir la coheréncia.

e Coheréncia grafica i de missatge
o Us d'unaidentitat visual unificada (tipografia, colors i estil de publicacions).
o Missatge alineat amb els valors de 'AFA i el projecte educatiu de I'Escola Colors.
e Infografia permanent “Que fem” de 'AFA (resum de serveis i funcions)
o Partirem de la pega informativa existent (“Qué fem?”) i n'elaborarem una versié
ampliada i actualitzada que incorpori, de manera sintética i verificable, els serveis
i activitats, el desti orientatiu de les quotes i els principals beneficis de ser soci/a.
o Us previst: web (recurs fix) i reutilitzacié puntual a Instagram, assemblees i
campanyes d’inscripcid, segons necessitats.
o Actualitzacié: revisié anual (juny—juliol) coordinada per Comunicacid, amb dades
aportades per les comissions.
o Qualitat i permisos: criteris d’accessibilitat (contrast i llegibilitat) i validacio interna
abans de publicar.

6.3. Conclusions del capitol

Amb una planificaci6 ordenada i una estrategia coherent, la web i les xarxes socials es convertiran
en canals centrals i complementaris:

La web com a repositori permanent i espai de consulta.

Instagram com a aparador proper i dinamic.

Un calendari editorial Gnic que garanteixi regularitat, claredat i coordinacié amb la resta de
canals.

Aquest model reforgara la visibilitat de I'AFA, millorara I'accés a la informacio i projectara una
imatge més professional i coherent de 'associacié davant les families i I'entorn.

7. IMATGE | IDENTITAT DE LA COMUNICACIO
7.1. Analisi de la identitat visual actual

La identitat visual de 'AFA Escola Colors s’ha desenvolupat de manera poc estructurada al llarg
dels anys. Encara que el logotip actual ha servit com a element de reconeixement, la imatge global
presenta mancances importants:

e Logotip: simpatic i vinculat a I'esperit escolar, pero amb limitacions técniques (sense
versions vectorials, monocromatiques o simplificades) i amb un estil visual ja desgastat.

e Colors: abséncia d'una paleta corporativa definida. S'’han utilitzat combinacions diverses
segons cada activitat, la qual cosa genera heterogeneitat i falta de reconeixement.

e Tipografies: Us aleatori de fonts en cartells, comunicats i xarxes socials, sense un criteri
unificat.

e Plantilles i formats: inexistents. Cada comissié ha elaborat materials amb estils propis,
cosa que provoca manca de coheréncia.

e Percepcio externa: aguesta diversitat resta professionalitat i pot transmetre la idea d'una
associacio menys estructurada del que realment és.

En conjunt, la identitat visual actual ha estat funcional, per0 no garanteix coheréncia,
reconeixement ni solidesa institucional.
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7.2. Objectius de la nova identitat visual

A partir de les mancances detectades, I'AFA Escola Colors es proposa desenvolupar una nova
identitat visual que sigui clara, moderna i coherent, capa¢ de reforgar el reconeixement i la
credibilitat de I'associacio.

Els objectius principals sén:

e Unificacié visual: establir criteris comuns en I'is del logotip, colors, tipografies i formats
per assegurar coheréncia en totes les comunicacions.

e Versatilitat técnica: disposar d'un logotip evolutiu amb versions adaptades (color,
monocrom, negdatiu, simplificada) i aplicable a diferents suports (digitals i fisics).

e Manual basic d'imatge corporativa: elaborar una guia que reculli els elements grafics
(paleta cromatica, tipografies, plantilles) i exemples practics d'Us.

e |dentitat inclusiva i accessible: garantir contrastos adequats, llenguatge visual no sexista i
materials facilment llegibles per a tothom.

e Cohesi6 institucional: projectar una imatge que reflecteixi els valors de 'AFA i que sigui
reconeguda de manera immediata per les families i la comunitat educativa.

En sintesi, la nova identitat no és només un canvi de logotip, siné una estratégia integral per
aconseguir que totes les comunicacions de I'AFA parlin amb una sola veu i amb una estética
comuna.

7.3. Elements participatius i emocionals

La nova identitat visual de 'AFA Escola Colors no ha de ser només un projecte técnic, siné també
un procés participatiu i de vinculacié emocional amb les families i I'alumnat. Per aix0, es proposa:

e Concurs d'idees
o Implicacié de l'alumnat i les families en la generacié de propostes creatives
(logotip, mascota, lema).
o Les propostes guanyadores serviran com a inspiraci6 i referéncia per al disseny
professional posterior.
o Elconcurs es planteja com una activitat comunitaria que reforca el sentiment de
pertinenca.
e Mascota de 'AFA
o Figura simpatica i propera que ajudi a connectar especialment amb els infants.
o Us en festes, tallers i materials infantils, generant un vincle emocional positiu.
e Lema institucional
o Frase breu i motivadora que expressi els valors de 'AFA: comunitat, participacid,
col-laboracié i inclusié.
o Ustransversal en comunicacions escrites, digitals i materials de difusié.
e Presentacié publica de la nova imatge
o Llangament en un acte obert a les families, coincidint amb ['inici d'un curs escolar.
o Accié simbolica per reforcar la idea de canvi i il-lusié6 compartida.

Aquest enfoc participatiu assegura que la nova identitat no sigui percebuda com un element
imposat, sind com una construccioé col-lectiva que reflecteix els valors i I'esperit de la comunitat
educativa.
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7.4. Tasques a desenvolupar
Per fer realitat la nova identitat visual de 'AFA Escola Colors, es proposa un full de ruta en fases:

1. Concurs d'idees
o Organitzacio i difusié del concurs a I'alumnat i les families.
o Recollida de propostes creatives (logotip, mascota, lema).
o Exposicié publica i votacié per escollir finalistes.
2. Disseny professional del logotip i identitat
o A partir de les propostes finalistes, un dissenyador professional desenvolupara el
logotip definitiu i les seves variants técniques.
o Creacié del manual basic dimatge corporativa (logotip, paleta cromatica,
tipografies, plantilles).
3. Definici6 del lema i la mascota
o Validacié del lema més adequat per representar I'AFA.
o Disseny grafic de la mascota a partir de la idea guanyadora del concurs.
4. Preparacié6 del llangcament
o Planificacié d’'un acte de presentacio de la nova identitat (preferentment a l'inici de
curs).
o Creaci6é de materials de difusid: cartells, publicacions digitals i comunicats.
5. Implantacié progressiva
o Substitucié de la imatge antiga als canals digitals (web, xarxes socials,
comunicats) de manera immediata.
o Renovacié progressiva dels materials fisics (cartelleria, banderoles, dossiers)
segons disponibilitat i pressupost.
6. Activacié de talent intern

S'impulsara una crida a families amb experiéncia en disseny grafic, comunicacio visual,
xarxes o edicié per collaborar en el desplegament de la identitat (plantilles, adaptacions,
manteniment). Aixo garantira un suport sostenible sense dependéncia exclusiva de serveis
externs i facilitara el relleu entre juntes.

7. Participacié de I'alumnat i patrocinis locals

Es promoura la implicacié de l'alumnat en peces puntuals (projectes pedagogics
supervisats per mestres) per vincular la identitat amb I'experiéncia educativa. També
s’exploraran patrocinis locals per cobrir materials fisics, amb un retorn simbolic (mencions
en xarxes i cartelleria d’esdeveniments).

Aquest conjunt de tasques garanteix que la nova identitat sigui fruit d'un procés participatiu,
técnicament solid i amb un llangament ordenat, assegurant alhora continuitat i sostenibilitat en la
seva aplicacié.

7.5. Aplicacié en suport fisic i materials impresos

La nova identitat visual també s’implantara de manera progressiva en els suports fisics de I'AFA,
per garantir coheréncia grafica en tots els punts de contacte amb les families.

21



PMC - Projecte 2025-2029

I
AFA Escola Colors AFA ESCOJEAY(G6(

7.5.1. Materials inclosos

« Cartellera informativa de I'AFA a I'entrada de 'escola.

« Cartells puntuals per assemblees, festes, tallers i activitats comunitaries.
« Infografia anual “Qué fem?”(versié impresa + codi QR).

« Fulls informatius sota demanda per a families sense accés digital.

« Plantilles fisiques de documents oficials (convocatories, notes internes).

7.5.2. Criteris d’aplicacio

- Us obligatori del logotip, tipografies i paleta cromatica oficials.
* Produccidé minima, sostenible i només per comunicacié essencial.
* Tots els materials impresos incorporaran un codi QR a la versi6 digital.

« Revisié anual coincidint amb la revisié del manual d'identitat visual.

7.6. Conclusions

La identitat visual actual de 'AFA Escola Colors ha estat funcional, pero presenta desgast i manca
de coheréncia. El logotip i els materials s’han utilitzat sense un criteri unificat, cosa que ha provocat
una imatge fragmentada i poc professional davant les families i I'entorn.

La renovacid proposada no és només un canvi estétic, siné una estratégia integral per reforgar la
comunicacid i la cohesi6 interna. La nova identitat ha de complir tres objectius principals:

1. Professionalitzar la imatge de FAFA amb un logotip versatil i un manual basic d'ds.

2. Crear vincles emocionals a través de la participacio de les families, la definicio d’'un lema i
la possible incorporacié d'una mascota.

3. Assegurar coheréncia i reconeixement a tots els canals de comunicacio, digitals i fisics.

Aquesta transformacié es dura a terme mitjangant un procés participatiu i progressiu, garantint
que les families se sentin part del canvi i que la nova identitat es consolidi com a simbol compartit.

En sintesi, la nova imatge de I'AFA és un element estrategic per reforgar la credibilitat externa i la
cohesi6 interna, i constitueix una de les fites prioritaries del present Pla de Millora de la
Comunicacié.

8. CONTINGUTS | PERIODICITAT DE LES COMUNICACIONS
8.1. Antecedents

Fins ara, les comunicacions de I'AFA han estat principalment reactives, responent a necessitats
puntuals (convocatories, recordatoris, activitats). Tot i que Utils, aquest sistema ha generat:

e Irregularitat i manca de previsio.
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e Informacié desigual entre families.
e Dependeéncia del dinamisme de cada comissio.

Les families necessiten una comunicacié previsible, clara i ordenada, amb cites fixes que ajudin a
organitzar-se i generin confianga.

8.2. Avisos de |la setmana

Objectiu:

Oferir a les families un resum clar i practic de les activitats, terminis i informacions rellevants de la
setmana segiient. Quan no hi hagi avisos operatius, es fara servir per donar visibilitat al treball de
'AFA i de les seves comissions.

Periodicitat i dia de publicacio:
Cada divendres a la tarda, de manera estable i predictible per facilitar 'organitzacié familiar.

Contingut:
Inclou exclusivament informacié de la setmana segiient:

activitats programades,

terminis d'inscripcio o pagament,
recordatoris importants,
voluntariats oberts,

avisos logistics de serveis.

En setmanes sense contingut operatiu, els Avisos de la setmana inclouran informacié de valor
sobre el funcionament de I'AFA, els seus serveis i les seves comissions.

Funcionament:
e Les comissions aporten informacié quan en tenen.
e LaComissié de Comunicacié redacta el missatge.
e LaJunta el valida i pot aportar contingut addicional.
e L'enviament el realitza la Comissié de Comunicacio o la Junta, segons disponibilitat.

Canal:
Els Avisos de la setmana es difonen només al canal davisos de la Comunitat Escola.

To i format del missatge:

To clar i proper, amb un format mixt: una breu frase inicial + una llista de punts amb la informacié
principal.

8.3. Butlleti trimestral

El butlleti trimestral és un espai informatiu que recull, de manera ordenada i accessible, les novetats
més rellevants per a les families. La seva estructura i contingut s'adapten a una cadéncia trimestral
per garantir sostenibilitat, claredat i una visié global de 'activitat de 'AFA.

Objectiu general:
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Oferir a les families un resum clar del trimestre que acaba i informar de manera ordenada sobre el
que vindra el trimestre seglient, combinant informacié practica, transparéncia i contingut de valor
comunitari.

Periodicitat:
Trimestral, amb una publicacié al final de cada trimestre del curs escolar.

Contingut orientatiu (no exhaustiu):
Els continguts s'adaptaran a les necessitats de cada trimestre, pero poden incloure:

e Resum del trimestre que acaba (activitats realitzades, projectes desenvolupats, fites
destacades)

e Calendari del trimestre segiient (festes, jornades especials, activitats de [I'AFA,
assemblees...)
Informacié practica de serveis (menjador, extraescolars, espais, esports...)
Recordatoris i terminis rellevants (inscripcions obertes, pagaments, voluntariats...)
Contingut comunitari opcional (petits destacats de comissions, fotografies d’activitats,
iniciatives de voluntariat...)

Aquestes seccions es poden activar o desactivar segons el volum de contingut del trimestre.
Participacio de I'Escola:

El butlleti trimestral és un contingut propi de I'AFA. L'escola no hi participa de manera regular, tot i
que pot fer referéncia a activitats o iniciatives compartides quan sigui pertinent.

Format i difusio:

El butlleti es generara en format PDF, a partir d'una plantilla estable definida per la Comissi6 de
Comunicacié.

La Comissié de Comunicacié redacta el contingut, la Junta el revisa i Comunicacié el maquetara.
Es difondra a través del canal d’avisos de la Comunitat Escola i es publicara també a la Web de
I'AFA.

8.4. Contingut audiovisual de vinculacié comunitaria

L'AFA preveu elaborar contingut audiovisual per reforgar la transparencia i donar visibilitat a la vida
comunitaria. El format i la periodicitat s’adaptaran en funcié de la col-laboracio de I'escola i de la
viabilitat del projecte.

Proposta a l'escola:

L'AFA ha plantejat a la direccid escolar la possibilitat d’explorar una col-laboracié amb el projecte
de radio del centre. Actualment existeix interés, pero els detalls operatius (periodicitat, participacié
infantil, is del material i dinamica) s’estudiaran conjuntament de cara al proper curs.

L’AFA no fixa rols ni assigna tasques fins que I'escola determini com vol participar-hi.

Fins que no es valori aquesta viabilitat, aquest contingut no es considera un format estructural del
pla.

8.4.1. Si I'escola hi participa — Programa d’audio
En cas que la direccié escolar confirmi I'encaix de la proposta:

e Format: audio de 5-12 minuts.
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e Periodicitat: La periodicitat del programa d’audio podra ser trimestral o anual, en funcié de
com es pugui encaixar amb el programa de radio del centre i de la disponibilitat
organitzativa i pedagogica de I'escola.

e Contingut: resum del periode treballat, petites seccions informatives i comunitaries, i
participacio infantil segons criteri i organitzacio del centre.

e Enfoc: contingut senzill i sostenible, sense produccions complexes.

Aquest model dona continuitat al projecte de radio escolar, sempre que el centre ho consideri
adequat.

8.4.2. Si I'escola no hi participa — Video breu trimestral
Quan la participacid infantil no sigui viable, 'AFA elaborara un video curt de resum:

Durada: 45-90 segons.
Format: seqiiéncia de fotos i clips curts amb musica.
Periodicitat: En abséncia de participacid de I'escola, 'AFA elaborara aquest contingut amb
una periodicitat anual, sempre que hi hagi capacitat real de voluntariat.
e Contingut: activitats de 'any, projectes de comissions i moments destacats.

Aquesta alternativa permet disposar d’'un contingut audiovisual lleuger i sostenible per al
voluntariat.

Difusio:

e Canal d'avisos de la Comunitat Escola
e Webdel'AFA
e Instagram (opcional)

8.5. Sistema audiovisual i pilot d’enregistrament (opcional)

Per reforcar la transparéncia i ampliar els formats de comunicacid, I'AFA pot incorporar un sistema
audiovisual basic que permeti enregistrar o retransmetre activitats puntuals. L'objectiu no és
augmentar la carrega de treball, siné disposar d’'una eina flexible que es pugui utilitzar quan aporti
valor a la comunitat educativa.

Aquest sistema es planteja com un recurs opcional i escalable, adaptat a la disponibilitat del
voluntariat i als permisos de cada activitat.

8.5.1. Finalitat i abast
El sistema audiovisual permetra:

enregistrar activitats rellevants (assemblees, xerrades, tallers...),

publicar-les en diferit per facilitar 'accés a les families que no hi han pogut assistir,

i, quan el format i el ponent ho permetin, realitzar retransmissions en directe (streaming) a
través de YouTube.

La decisié d’enregistrar, retransmetre o no fer cap registre es prendra cas per cas, tenint en compte:

e lanaturalesa de I'activitat,
e ¢l criteri del ponent o entitat que la imparteixi,
e els permisos d'imatge i so,
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e iladisponibilitat del voluntariat técnic.

8.5.2. Sistema tecnic minim
Per garantir un Us senzill i sostenible, el sistema es basara en:

telefon mobil o camera,

tripode,

microfonia basica,

connexié estable,

espai al Drive per a l'arxiu intern,

i un canal de YouTube de 'AFA com a plataforma de publicacio i streaming.

Aquest equipament permet un grau de qualitat suficient sense necessitat d'inversions elevades.

8.5.3. Criteris d'Us (decisi6 activitat per activitat)
Per cada activitat es valorara:

Si té sentit enregistrar-la (interés comunitari, valor pedagogic, informacié practica...).

Si el ponent hi esta d’acord i vol que es gravi o emeti en directe.

Si és viable fer streaming o és preferible enregistrar i publicar en diferit.

Si hi ha recursos humans disponibles (minim una persona gravant i, si cal, moderant el
xat).

e Siesdisposa de drets d'imatge per publicar-la.

Aquest sistema evita obligacions i manté la flexibilitat total.
8.5.4. Arxiu i difusié

e YouTube sera la plataforma principal per publicar els videos i realitzar streaming.
e Laweb de I'AFA enllagara els continguts audiovisuals com a arxiu permanent.
e Quan correspongui, la difusié es fara a través del canal d'avisos de la Comunitat Escola.

Aquest model assegura accessibilitat i tragabilitat sense generar dependeéncia d’'un sol canal.
8.5.5. Responsabilitats

La Comissié de Comunicacié coordinara el sistema audiovisual, gestionara la configuracio del
canal de YouTube i definira, cada curs, quines activitats poden ser enregistrades o retransmeses.
El suport técnic es fara sempre que hi hagi voluntariat disponible.

El caracter és opcional, escalable i condicionat a la capacitat real del projecte.

8.6. Coordinacié amb I'escola

La coordinacié entre I'AFA i la direccid escolar és clau per garantir una comunicacié ordenada,
coherent i Gtil per a les families. Aquesta coordinacié no implica cap dependéncia: cada part manté
plena autonomia sobre els seus continguts i canals, pero treballa amb criteris compartits per evitar
saturacié i duplicacions innecessaries.

Autonomia i coheréncia compartida

L'’AFA manté autonomia total sobre els seus continguts, formats i calendari editorial. Quan ho
consideri oportd, pot informar la direccié escolar de les publicacions recurrents (com els avisos
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dels divendres) per evitar solapaments i assegurar coheréncia amb la comunicacié general del
centre.
Aquesta comunicacié prévia no implica validacio ni autoritzacio.

Difusié de continguts de I'escola

Com que l'escola ha deixat d'utilitzar xarxes socials, 'AFA podra donar suport a la difusié de fins a
tres activitats del centre per curs a través d’Instagram. Aquestes activitats seran acordades amb
la direcci6 escolar i quedaran recollides anualment en aquest apartat:
(espai per definir les tres activitats amb I'escola).

Aquesta col-laboracié és puntual i no suposa assumir tasques de produccié ni gestié pedagogica.
Coordinacié de calendari

Per facilitar la lectura de les families, i sempre que sigui possible, es procurara no publicar el mateix
dia que la direccio escolar al canal d'avisos de la Comunitat Escola. No es tracta d’'una norma rigida,
siné d'un criteri de bona practica per evitar la dispersio de la informacio.

Canal compartit: Comunitat Escola
Al canal d’avisos:

La direccié escolar envia la informacio propia del centre.

L'AFA envia els seus continguts de manera autonoma.
Les dues parts respecten els espais i formats, mantenint criteris de claredat i no
interferéncia.

Activitats conjuntes i registre audiovisual

En activitats coorganitzades amb l'escola (per exemple, xerrades, tallers o jornades), I'AFA
coordinara amb la direcci6 si és pertinent gravar-les o fer-ne streaming, sempre segons el criteri
del ponent i els permisos corresponents. Aquesta decisié sera cas per cas i no forma part d'una
obligacié estructural.

8.7. Conclusions del capitol

Els formats definits en aquest capitol estableixen una estructura de comunicacié estable, clara i
facil d'anticipar per a les families. Cada pega té una funcié propia i complementaria que,
combinada, reforga la qualitat informativa i la preséncia comunitaria de 'AFA.

e Els Avisos de la Setmana aporten immediatesa i ordenacid, oferint a les families una
previsié clara i recurrent dels elements practics de la setmana segiient.

e El Butlleti trimestral ofereix una mirada global, combinant informacié practica del mes
vinent, transparencia del que s’ha fet i, quan hi ha contingut, elements comunitaris que
donen identitat i sentit de pertinenca.

e El contingut audiovisual amplia el relat de 'AFA d’'una manera accessible i atractiva. Quan
I'escola hi participa, I'audio permet incorporar la veu dels infants i connectar amb el
projecte de radio del centre, amb una periodicitat adaptable a les possibilitats del centre.
Si no és viable, el video de resum anual facilita un balang visual sostenible per al
voluntariat.

Amb una coordinacié adequada amb l'escola —respectant I'autonomia de cada part, evitant
solapaments quan sigui possible i col-laborant en aquells punts que aporten valor real—, aquests
formats consoliden la comunicacié de 'AFA com a:
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ordenada,

fiable,

coherent,

propera,

i sostenible en el temps.

Aquest model reforga la relacié entre families, escola i AFA, i projecta una imatge clara i
professional de I'associacié davant de tota la comunitat educativa.

9. DESENVOLUPAMENT MITJANGANT PROTOCOLS | MANUALS OPERATIUS

Aquest Pla de Millora de la Comunicacié té caracter estratégic: defineix la diagnosi, els objectius,
les linies de treball i les accions prioritaries.

No entra, pero, en el detall de com s’han d’executar cadascuna de les accions, ja que aquests
aspectes requereixen flexibilitat i actualitzacié periddica.

Per garantir un desplegament operatiu coherent, la Comissi6 de Comunicacié elaborara i
mantindra actualitzats una serie de protocols i manuals complementaris.

Aquests documents tindran caracter viu i es revisaran cada curs, sense necessitat de modificar el
present pla. La seva aprovacio i revisid correspondra a la junta de 'AFA, amb participacio de les
comissions implicades, i definiran els criteris de prioritzacid, activacio i sostenibilitat de les accions
segons la capacitat real del voluntariat.

Cap accid prevista en aquest Pla s'activara o es mantindra si suposa una sobrecarrega no
assumible per a I'equip de voluntariat o compromet la continuitat del sistema de comunicacié.

9.1 Protocols i manuals previstos

Durant el periode d'implantacié del pla (cursos 2025-2029), la redaccié dels protocols i manuals
es dura a terme de manera progressiva, segons les necessitats detectades i la capacitat real del
voluntariat.

Els protocols i manuals que es descriuen a continuacié tenen caracter orientatiu i no vinculant, i no
generen obligacions automatiques ni exigibles. La seva redaccid, activacié i aplicacié efectiva
restaran sempre condicionades a la capacitat real del voluntariat, a la disponibilitat de recursos i a
les prioritats que, en cada moment, estableixi la junta de 'AFA.

e Protocol de la Comunitat AFA (intern): normes de coordinacié i funcionament de la
comunitat interna de I'AFA (junta i comissions). Inclou criteris de nomenclatura i Us
compartit del Drive, gestié dels correus oficials, calendari intern i canals de validacié dels
comunicats abans de fer-los publics.

e Protocol d'is de la Comunitat Escola: definicié de rols d'administracié, normes basiques
de conducta, canals per a missatges urgents i alternatives per a families sense accés a
WhatsApp.

e Protocol de gestié de la bustia digital: criteris de classificacio, derivacid, registre intern,
terminis de resposta i gestié d'incidéncies.

e Manual de xarxes socials i web: to comunicatiu, fregliéncia de publicacid, seccions fixes,
permisos d’imatge i criteris d’'accessibilitat digital.

e Guia d'imatge i identitat visual: aplicacié del logotip, tipografies, colors, plantilles i normes
basiques d'Us.

e PNT de relacié institucional: procediments d'interlocucié amb I'escola, I'Ajuntament i altres
entitats col-laboradores.
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Kit de traspas i acollida de voluntariat: carpeta basica amb la informacié necessaria per a
nous membres de la junta o de les comissions.

Protocol de permisos i accessibilitat: gestié de dades i imatges de menors, politica de
retencié i adaptacions per a families amb necessitats especials.

9.2 Naturalesa d’aquests documents

Tindran un format breu i practic, amb instruccions concretes i facilment aplicables.
Podran ser revisats i actualitzats cada curs academic, segons les necessitats i
I'experiencia acumulada.

Formaran part del conjunt documental de 'AFA com a annexos vius, vinculats pero
independents del pla.

10. SEGUIMENT I IMPLANTACIO

10.1. Indicadors d'avaluacié (KPI)

A efectes de seguiment, es consideren indicadors clau estructurals aquells vinculats a la regularitat
de la comunicacié periodica, a I'is dels canals institucionals i a la percepcié de claredat per part de
les families. La resta d'indicadors es faran servir com a eines de seguiment i millora continua.

L'avaluacié de la comunicacié s’ha de basar en indicadors que mesurin tant la difusié com
I'impacte real. Alguns exemples:

Periodicitat i compliment: % d'avisos, butlletins i programes publicats dins del termini.
Abast digital: lectures a la Web, interaccions a Instagram, obertura de correus.
Impacte real en serveis i activitats:
o Extraescolars — comparar inscripcions abans/després de campanyes de
comunicacié.
o Menjador — seguiment de participacié en enquestes de satisfaccié després de
difusié.
o Festes i voluntariats — nombre de families participants en relaci6 amb la
comunicacié prévia.
Participacio i satisfaccié de families: enquestes breus anuals sobre la claredat i I'eficacia
de la informacié rebuda.
Temps de resposta: dies/hores de mitjana en respondre missatges de families.

Aquests indicadors s’han de definir i revisar conjuntament amb les altres comissions, ja que la
comunicacio és una eina transversal i no un fi en si mateix.

També s’avaluara 'elaboraci6 i actualitzacio anual dels protocols i manuals operatius previstos al
capitol 9, com a part del desplegament del pla.

10.2. Revisio periodica

Informe intern anual: elaborat per la comissié de comunicacié amb dades de tots els
canals.

Revisié conjunta: trobada anual amb junta i representants de comissions per valorar els
resultats i ajustar estrategies.

Feedback amb direccié escolar: revisar coordinacié de calendari i utilitat del canal Escola.
Revisio i actualitzacié anual dels protocols i manuals operatius, amb possibilitat de crear-
ne de nous segons necessitats emergents.
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10.3. Recursos i responsabilitats

Comissié de comunicacio: lideratge i coordinacié general.

Comissions tematiques: aporten continguts i dades dimpacte (ex. extraescolars,
menjador).

Junta directiva: garanteix coheréncia estratégica i relacié amb direccio escolar.

Direcci6 escolar: col-laboracié en la Comunitat Escola i calendaris conjunts.

Recursos necessaris: hores voluntaries, suport técnic puntual (ex. logotip), eines digitals
gratuites.

La Comissié de comunicacié és responsable de la redaccié i manteniment dels protocols i manuals
operatius, amb ajuda, col-laboracié i validacié en junta i coordinaci6 amb les comissions
implicades.

10.4. Riscos i mesures de control

Saturacié informativa — limitar comunicacions extraordinaries a casos justificats.
Manca de constancia — establir relleus i protocols d’us de canals.

Solapament amb escola — coordinacid regular de calendaris.

Canvi de voluntariat — kit d'acollida i protocol de traspas.

Baixa participaci6 al concurs o programa d’audio — reforcar implicacié docent i familiar.

10.5. Calendari d’'implantacié
Curs 2025-2026
Fonaments i proves pilot

e Redaccio, validaci6 i aprovacio del Pla de Millora de la Comunicacio.
e Implantacid inicial dels canals institucionals:
o Comunitat AFA (Us intern),
o Comunitat Escola (fase pilot),
o correus institucionals (general, comissions i carrecs),
o Drive organitzat per comissions.
e Consolidacié del correu institucional general com a canal unic de contacte transversal
amb les families.
e Primera prova dels Avisos de la setmana (canal d’avisos de la Comunitat Escola).
e Primera prova del Butlleti trimestral.
e Primera prova d’espais d'escolta (format trimestral).
e Activacié, comunicacié i posada en funcionament de la bustia fisica a I'escola.
e Revisi¢ inicial de I'estructura, categories i jerarquia de continguts de la Web de 'AFA.
e Definicid i posada en marxa del calendari editorial integrat (Web + Instagram).
e Creacid, publicacié i difusié de la infografia permanent “Qué fem?” (web i reutilitzacié a
xarxes).
¢ Inici de la redaccid progressiva dels protocols i manuals operatius del capitol 9.
e Elaboracio del primer informe intern de seguiment comunicatiu (final de curs).

Curs 2026—-2027
Desplegament complet del model

¢ Implantaci6 estable i regular dels Avisos de la setmana.
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¢ Implantaci6 estable del Butlleti trimestral.
e Activacid i Us regular de la bustia digital (formulari web).
e Consolidacié del sistema Families — AFA (busties, correus i espais d’escolta).
e Aplicacié completa de la reestructuracié de la Web (navegacid, categories i continguts).
e Sincronitzaci6 regular d'Instagram amb el calendari editorial.
e Publicaci6 i aprovacio progressiva dels protocols i manuals operatius prioritaris.
e Coordinacio estable amb la direccié escolar:
o revisi6 de calendaris,
o funcionament del canal d’avisos de la Comunitat Escola.
e Revisio anual formal de la coordinacié comunicativa amb la direccio escolar.
e Actualitzacié anual de la infografia “Que fem?” (juny—juliol).
e Enquesta anual a les families sobre claredat i utilitat de la comunicacié.
¢ Informe anual de comunicacié amb indicadors i retorn intern.
e Organitzacio i realitzacio del concurs de logotip.

Curs 2027-2028
Identitat visual i formats avancgats

e Desenvolupament professional del logotip guanyador.

e Creacif, validacié i publicacié del Manual d’identitat visual.

e Acte public de presentacio de la nova identitat visual de 'AFA.
e Implantacio progressiva de la nova imatge:

o Web,
o Instagram,
o plantilles,

o documents institucionals.
e Consolidacié o ajust dels continguts audiovisuals, segons viabilitat i coordinacié amb
l'escola.
e Inici del pilot de streaming i arxiu audiovisual (segons capacitat real).
e Revisio anual dels protocols i manuals operatius.
e Actualitzacié anual de la infografia “Que fem?” (juny—juliol).
e Enquesta anual a les families.
¢ Informe anual de comunicacié.
e Organitzacio i realitzacié del concurs de lema institucional.

Curs 2028-2029
Revisié global i consolidacié del model

e Revisio global del periode 2025—-2029, basada en indicadors i informes anuals.
e Ajustos finals del calendari editorial i de I'estructura de la Web.

e Consolidacié definitiva de la identitat visual en tots els suports.

¢ Revisio i actualitzacio global de tots els protocols i manuals operatius.

e Actualitzacié i tancament del Kit de traspas i governanga.

e Actualitzacié anual de la infografia “Que fem?” (juny—juliol).

e Enquesta final a les families sobre el model de comunicacié.

e Informe final de comunicacié del mandat 2025-2029.

e Organitzacio del concurs de mascota (opcional, segons capacitat i consens).
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Qualsevol accié que no aparegui en aquest calendari no es considera obligatoria ni estructural,
encara que estigui descrita al pla, i només s’activara si hi ha capacitat real de voluntariat.

11 - PLANIFICACIO PRESSUPOSTARIA

11.1. Objectiu del capitol

Aquest capitol estableix un criteri estable de planificacié i comunicacié econdomica amb les
families, amb l'objectiu de reforgar la transparéncia, la previsibilitat i la confianga en la gestié de
I'AFA Escola Colors.

El pressupost no es concep Unicament com una eina interna de gestio, siné com un instrument de
comunicacid institucional. Permet explicar amb claredat qué es preveu fer durant el curs, amb
quins recursos es fara i amb quin grau de validacié col-lectiva. D’aquesta manera, el pressupost
esdevé una peca clau del relat institucional de 'AFA envers les families.

11.2. Principi de planificacié anticipada

Per evitar decisions improvisades durant el curs i garantir una comunicacié clara, ordenada i
coherent amb les families, s'estableix com a criteri estructural que totes les actuacions amb
impacte economic rellevant s’han de preveure abans de l'inici del curs escolar.

Aquest principi permet anticipar les linies d'actuacio, comunicar-les amb temps suficient, evitar
canvis sobtats o missatges reactius i generar un marc compartit de confianga. La previsio
pressupostaria és, per tant, una eina essencial per a una comunicacio honesta i responsable.

11.3. Sol-licitud anual de pressupostos

Cada any, abans de l'inici del curs escolar, la junta de I'AFA sol-licitara pressupostos per a tots
aquells treballs externs, compres o actuacions previstes que comportin una despesa rellevant.

Aquesta sol‘licitud incloura, com a minim:

- serveis professionals o treballs externs,

- produccions o activitats subcontractades,

- materials, equipaments o recursos técnics,

- qualsevol actuacio no ordinaria amb impacte economic.

Aquest procés permet definir amb precisié I'abast de les actuacions, ajustar-les a la capacitat
econdmica de I'AFA i presentar a les families una proposta clara, realista i fonamentada.

11.4. Definicio6 del pressupost anual

A partir dels pressupostos recollits, la junta elaborara una proposta de pressupost anual coherent
amb els objectius del projecte de direccid, les prioritats definides per les comissions i la situacié
economica real de I'AFA.

El pressupost anual actua com un marc de compromisos publics, que vincula les accions previstes
amb els recursos disponibles i estableix un criteri clar de responsabilitat en la presa de decisions.

11.5. Aprovacié en Assemblea General Ordinaria (AGO)

La proposta de pressupost anual es presentara per a la seva aprovacié a 'Assemblea General
Ordinaria d'inici de curs.

Aquesta aprovacié permet validar col-lectivament les linies d'actuacio previstes, legitimar I'is dels
recursos de I'AFA i establir un marc economic compartit amb les families des del comengament
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del curs. Un cop aprovat, el pressupost esdevé el marc de referéncia comunicat a tota la comunitat
educativa.

11.6. Execucid i coheréncia comunicativa durant el curs

Durant el curs, la junta executara el pressupost aprovat amb criteris de coheréencia, responsabilitat
i respecte pel marc validat en assemblea.

Qualsevol desviacié rellevant o actuacio no prevista haura de ser valorada per la junta i comunicada
adequadament a les families, utilitzant els mecanismes de validacié que corresponguin segons el
seu abast. Aix0 garanteix que la comunicacié econdmica sigui coherent i transparent durant tot el
curs.

11.7. Retorn i tancament del cicle comunicatiu

Al final del curs, en el marc de 'assemblea corresponent, la junta presentara el grau d'execucio del
pressupost, les principals actuacions realitzades i, si escau, les desviacions produides i les seves
causes.

Aquest retorn permet tancar el cicle complet de comunicacié economica —planificacié, aprovacio,
execucio i rendicié de comptes— i constitueix la base per a la planificacié del curs segiient.

12. CONCLUSIONS GENERALS

El Pla de Millora de la Comunicacié de I'AFA Escola Colors estableix un model estructurat,
professional i participatiu per als proxims cursos.

Els punts clau sén:

e Canals definits per interlocutor, amb fluxos clars de comunicacio interna i externa.

Un model bidireccional complet, amb vies estructurades perque les families puguin

comunicar-se directament amb I'AFA de manera ordenada i tragable.

Xarxes socials i web amb calendari editorial i arxiu Unic de referéncia.

Identitat visual renovada com a eina de cohesid i reconeixement.

Continguts recurrents (setmanal, mensual, trimestral) que aporten estabilitat i confianga.

Seguiment amb indicadors que vinculen comunicacié i resultats reals en serveis i

activitats.

e Procés participatiu amb infants i families en elements com el concurs de logotip, lema o
programa d'audio.

Aquest pla no és només una guia técnica: és una eina per donar veu a la comunitat educativa,
reforcar la credibilitat externa i assegurar que I'AFA continui sent un actor actiu i imprescindible en
la vida de I'Escola Colors.
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